Polityka Prywatnosci aplikacji mobilnej i serwisu
iInternetowego

Wstep
Dzien dobry, czesc!

W tym dokumencie znajdziesz wszystkie informacje dotyczace przetwarzania Twoich
danych osobowych. Tak jak Ty, lubimy wiedzie¢ co dzieje sie z danymi, ktére podajemy,
dlatego wszystkie informacje znajdziesz ponizej. Pamietaj, ze dane analizujemy i zbieramy
gtéwnie po to, zeby ulepszac nasze narzedzia, z ktérych korzystasz na co dzieh do
rezerwacji w obiektach i ustug dodatkowych, takich jak program poleceh, czy funkcja
szukania sparingpartnera. Wierzymy, ze wszystko da sie zrobi¢ jeszcze prosciej, lepiegj i
szybciej niz dotychczas!

Definicje

Dla interpretacji terminéw stosuje sie stowniczek Regulaminu lub tak jak zostato to opisane
w Polityce Prywatnoéci (jezeli wynika to bezposrednio z opisu). Na potrzeby lepszego
odbioru Polityki Prywatnosci termin ,Uzytkownik” zastgpiony zostat okresleniem , Ty”,
~LAdministrator” (chyba, ze wyraznie zaznaczono innego administratora danych) — ,My”.

Termin “Obiekt”, “klient kohcowy” to osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej czy inna firma, wykorzystujgca naszg aplikacje
reservise.com w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza.

Termin “Reservise” zwany tez jako “Aplikacja”, czy “System” to oprogramowanie w
rozumieniu przepisdéw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, obstugiwany przez
Reservise Sp. z 0.0. i rozpowszechniany pod nazwg “Reservise” w sieci Internet, w sktad
ktérego wchodzi serwis internetowy reservise.com i aplikacja mobilna.

Termin “Rezerwacja”, czy tez “Ustuga rezerwacji” to dokonanie przez Ciebie rezerwacji
ustugi (np. wynajmu kortow) u naszego Klienta koncowego. Termin Ustugi to ustugi
oferowane za pomocg aplikacji mobilnej, serwisu internetowego Reservise i/lub przez
naszych klientow koncowych.

Polityka prywatnosci dotyczy zaréwno serwisu internetowego reservise.com (miejsca, gdzie
dokonujesz rezerwaciji internetowe i korzystasz z naszych innych ustug) jak i wszystkich
ustug serwisu i aplikacji mobilnych dostarczanych przez Reservise.



Termin ,RODO” oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

W jaki sposob chronione sg dane?

Szanujemy prawo do prywatnosci i dbamy o bezpieczenstwo danych. W tym celu uzywany
jest m.in. bezpieczny protokét szyfrowania komunikacji (SSL). Wdrozylismy
pseudonimizacje, szyfrowanie danych oraz mamy wprowadzong kontrole dostepu dzieki
czemu minimalizujemy skutki ewentualnego naruszenia bezpieczenstwa danych.

Dane osobowe

Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepisoéw o ochronie danych
osobowych jest Reservise Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Lindleya
16/301, 02-013 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000522272, o numerze NIP:7010445948, posiadajaca
kapitat zakladowy w wysokosci 10000 zt. Ochrona danych odbywa sie zgodnie z wymogami
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, a ich przechowywanie ma miejsce na
zabezpieczonych serwerach.

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych wskazane sg odrebnie
w stosunku do kazdego celu przetwarzania danych (patrz: postanowienia ponize;j
zawierajgce szczegotowy opis roznych celéw przetwarzania danych).

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych, przystugujg Ci
nastepujace uprawnienia:

1. prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

2. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

prawo do przenoszenia danych,

4. prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w okreslonym celu,

jezeli uprzednio wyrazites takg zgode,

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem

przez nas danych osobowych.

w

o

PowyZsze uprawnienia mozesz realizowac zgodnie z zasadami opisanymi w art. 16 — 21
RODO, kontaktujac sie z nami pod adresem kontakt@reservise.com. Mozemy odmowic¢ Ci
realizacji niektérych uprawnien sposréd wskazanych powyzej w sytuacji, w ktérej realizacja
danego uprawnienia stataby w sprzecznosci z uzasadnionym celem przetwarzania przez
nas danych. Mozemy odmoéwi¢ Ci usuniecia danych osobowych zawartych w ztozonej przez
Ciebie rezerwaciji do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczeh z tytutu zawartej za
posrednictwem serwisu umowy.



Podanie przez Ciebie danych osobowych jest zawsze dobrowolne, ale niezbedne, by
zatozy¢ konto w serwisie, dokonac rezerwacji, odstgpi¢ od umowy lub ztozy¢ reklamacje.

Gwarantujemy Ci poufno$¢ wszelkich przekazanych nam danych osobowych. Zapewniamy
podjecie wszelkich srodkow bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych
przez przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg
starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego

nieupowaznione.

Komu powierzamy przetwarzanie danych?

Dane osobowe przetwarzajg osoby wytgcznie upowaznione przez nas albo przetwarzajacy,
z ktérymi Scisle wspotpracujemy w celu realizacji naszych ustug i celu (celdow). Nie
udostepniamy danych osobowych innym podmiotom anizeli upowaznionym na podstawie
wiasciwych przepisow prawa. Mamy prawo udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownika oraz
innych jego danych podmiotom upowaznionym na podstawie wiasciwych przepisow prawa

(np. organom $cigania).

Nazwa firmy

Cel

Lokalizacja

dostarczania ustug analityki
danych, majgcej na celu
polepszenie jakosci naszych
ustug; Ustugi: Google
Firebase oraz Google
Analytics

OVH Sp.zo.0 Przechowywanie danych Polska, Francja
ComVision Sp. z 0.0. Komunikacja SMS Polska
Cloudflare, Inc. Zapewnienie USA
bezpieczenstwa i stabilnosci
serweréw m.in. poprzez
ochrone przed atakami
internetowymi typu DDoS
Google LLC Przechowywanie danych, USA

Amazon Web Services, Inc.

Przechowywanie danych,
CDN

Europa (Londyn)

Zendesk, Inc.

Komunikacja

USA




Facebook Inc. Ustugi reklamowe, USA
mozliwosc rejestracji i
zatozenia konta; Ustugi:
Facebook Pixel, Facebook
ADS, OAuth

Dotpay S.A. Obstuga ptatnosci Polska
internetowych i kart
ptatnicznych

Mailgun Technologies, Inc. Komunikacja E-mail USA

PayLane Sp. z 0.0. Obstuga ptatnosci Polska
internetowych i kart
ptatnicznych

W obiekcie, w ktérym dokonujesz rezerwacji pracownicy posiadajg dostep do Twoich
danych, ktéry pozwala na zrealizowanie Twojej ustugi rezerwaciji i ewentualng weryfikacje
ptatnosci. Potgczenie zawsze jest zabezpieczone za pomocg silnego szyfrowania SSL, a
pracownik posiada wdrozony dostep kontroli do systemu. O dostepie pracownikéw w danym
obiekcie decyduje manager lub jego wtasciciel.

Wspotpracujgce z nami obiekty zapewniaja, ze pracownicy sg przeszkoleni z zakresu wiedzy
na temat bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych. Obiekty, z ktdrymi wspotpracujemy
przetwarzajg dane weditug wiasnych okreslonych zasad.

Kiedy dane przekazywane sg do obiektu, w ktorym dokonujesz
rezerwac;ji?

W momencie dokonania rezerwacji przez aplikacje internetowa lub poprzez dokonanie
rezerwacji internetowych po podaniu numeru telefonu Twoje dane osobowe (imie i nazwisko,
numer telefonu, informacje dotyczace ptatnosci oraz adres e-mail) przekazywane sa klubowi
i staje sie on administratorem Twoich danych osobowych.

Dane osobowe przekazywane sa rowniez wtedy, gdy z poziomu aplikacji skorzystasz z
funkcji “Dodaj klub” i przytaczysz klub do swojego profilu.

W kazdym obiekcie posiadasz osobny profil. Oznacza to, ze Twoje dane nie zostang
przekazane innym obiektom, ktére z nami wspétpracuja, chyba, ze za Twojg zgoda np.
poprzez dokonanie tam rezerwacji lub skorzystanie z innych ustug. Dane ktére moga zostac
przekazane to: imie i nazwisko, telefon, adres e-mail. Mozemy réwniez przekazaé dane
niezbedne do realizacji wybranej przez Ciebie ustugi. Nie przekazujemy informac;ji takich jak
adnotacja do klienta czy historii rezerwaciji.

W jaki sposob przekazujemy dane?



Do przekazywania danych w wiekszosci przypadkow uzywamy bezpiecznego API dostawcy
ustug. Wszelka komunikacja pomiedzy dostawcami ustug a nami, jest bezpieczna i zawsze
w petni szyfrowana silnym szyfrowaniem SSL. Szczegdty mozna znalez¢ w politykach

prywatnosci naszych partnerow.

Polityki prywatnosci, polityki dot. ciasteczek (cookies) i

regulaminy naszych partnerow

Ponizej mozesz sprawdzi¢ szczegdtowe polityki prywatnosci partneréw, z ktérymi
wspotpracujemy w celu dostarczania naszych ustug. Zachecamy do zapoznania sie ze

szczegobtami.

Nazwa firmy

Link

OVH Sp.zo.0

https://www.ovh.pl/ochrona-danych-osobow
ych/gdpr.xml

ComVision Sp. z 0.0.

https://www.smsapi.pl/polityka-prywatnosci

Google LLC

https://www.google.com/intl/pl/policies/priva
cy/

oraz
https://www.firebase.com/terms/privacy-poli

cy.html

Cloudflare, Inc.

https://www.cloudflare.com/security-policy/

Amazon Web Services, Inc.

https://aws.amazon.com/compliance/data-p
rivacy-faq/

Zendesk, Inc.

https://www.zendesk.com/company/custom
ers-partners/privacy-policy/

Facebook Inc.

https://www.facebook.com/policy.php

Dotpay S.A.

https://www.dotpay.pl/dokumenty-formalne/

Mailgun Technologies, Inc.

https://www.mailgun.com/privacy-policy

PayLane Sp z 0.0.

https://paylane.pl/dokumenty-prawne/polityk
a-cookies/ oraz
https://paylane.pl/dokumenty-prawne/polityk
a-prywatnosci/
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Zachecamy réwniez do zapoznania sie regulaminami i politykami prywatno$ci obiektow, w
ktérych dokonujesz rezerwacji.

Pliki cookies
Informacje podstawowe

Serwis korzysta z plikow cookies. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane
informatyczne, w szczegodlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych
Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas
przechowywania ich na urzgdzeniu kohcowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies
oraz uzyskujacym do nich dostep jest operator Serwisu.

Cele wykorzystywania

e tworzenia statystyk, kiére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

e utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej Uzytkownik nie
musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

e okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatow w
sieciach reklamowych, w szczegélnosci sieci Google i Facebook.

Jakie pliki cookies wykorzystujemy?

Na naszej witrynie wykorzystujemy nastepujace pliki cookies:

e _niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach
serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach serwisu;

e pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenhstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu;

e wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych serwisu;

o _funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez
uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowe;j itp.;

e reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie uzytkownikom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.



Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domysinie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogq dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie.
Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikow cookies. Mozliwe jest takze
automatyczne blokowanie plikébw cookies Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera
pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.

Pliki cookie moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢ Google, do
wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z Serwisu. W
tym celu mogg zachowac informacje o sciezce nawigacji uzytkownika lub czasie
pozostawania na danej stronie.

Zarzadzanie plikami cookies - cofniecie i wyrazenie zgody

Ograniczenia stosowania plikow cookies mogg wptynaé na niektoére funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu. Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane mogg by¢ rowniez przez
wspotpracujgcych z operatorem Serwisu reklamodawcow oraz partnerow. Zalecamy
przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby pozna¢ zasady korzystania z plikow
cookie wykorzystywane w statystykach. Odnosniki znajdujg sie w sekcji “Polityki prywatnosci
naszych partneréw”.

W jaki sposob wytgczyé/skasowacd pliki cookies?

Ponizej znajdujg sie szczegétowe informaciji dot. usuwania ciasteczek.

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=pl_PL

Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/pl/cookies.html

Windows Edge:
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-man
age-cookies

e Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-

explorer

Jezeli korzystasz z przegladarki, ktéra nie zostata wymieniona powyzej zachecamy do
odszukania informacji na temat kasowania ciasteczek w internecie, wykorzystujac do tego
wyszukiwarke np. Google i szukajgc pod frazg “Nazwa przegladarki + usuwanie ciasteczek”.

Logi serwera

Informacje o niektérych zachowaniach uzytkownikéw podlegajg logowaniu w warstwie
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https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer

serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania serwisem oraz w
celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi $wiadczonych ustug hostingowych.

Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogag
podlegac:

czas nadejscia zapytania,

czas wystania odpowiedzi,

nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,
informacje o btedach jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP,

adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) — w
przypadku gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,

informacje o przegladarce uzytkownika,

e Informacje o adresie IP;

Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajacymi strony i sg
wykorzystywane jedynie dla celéow administrowania serwerem.

Jakie dane i w jakim celu sg przetwarzane?

Kategorie danych

My, jako podmiot przetwarzajacy i administrujacy dane mozemy wyrézni¢ nastepujace
kategorie danych. Beda sie one réznity w zaleznosci od ustug, z ktorych bedziesz korzystat i
w zaleznosci od zakresu z jakiego z nich korzystasz. Kazdorazowo wykorzystujemy tylko
potrzebne nam dane do realizacji ustugi.

Dane kontaktowe: np. Imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, kod pocztowy;
Dane personalne np. date urodzenia, nazwe pracodawcy, informacje o posiadanych
dodatkowych kartach partneréw czy voucherach wykorzystywanych w ramach
obiektu, gdzie dokonujesz rezerwaciji;

e Dane zwigzane z trescig komunikacji: wiadomosci E-mail, wiadomosci SMS
wykorzystywane w celu kontaktu z Tobg;

e Dane finansowe np. historie ptatnosci, informacje o zakupionych karnetach,
identyfikatory w systemie ptatnosci internetowych u operatora;

e Informacje dodatkowe dot. Twojego profilu, ktére zostaty podane przez
administratora danych lub przez Ciebie np. informacja o typie konta, zalegto$ciach w
ptatnosci, Twoich preferencjach dot. Twojego doswiadczenia i wptywajace na
polepszenie jakosci ustugi. Do takich informacji mozemy zaliczy¢ informacje, ze
lubisz gra¢ na korcie 4, lub trenujesz z okreslonym trenerem. Informacje te
podawane sa w celu personalizacji ustugi i zwiekszenia jej jakosci.

W jaki sposob pozyskujemy informacije?



e Informacje pozyskujemy poprzez nasze ustugi i ustugi dodatkowe z
wyszczegolnieniem rezerwaciji internetowych i mobilnych (dane, ktére przekazate$
nam w formularzach)

o Jezeli jeste$ uzytkownikiem naszej aplikacji mobilnej mozemy zapytaé Cie o
Twoje dane personalne takie jak imie i nazwisko, email, numer telefonu czy
Twoj poziom gry;

o Jezeli dokonywate$ rezerwacji internetowej w klubie, podate$ dane w
formularzu niezbedne do dokonania rezerwaciji;

Podczas korzystania z ustug dodatkowych;
Poprzez informacje, ktére wysyta do nas przegladarka internetowa (szczegoty
w “Ciasteczka” i “Logi”)

e Zinnych zrédet

o Mozemy otrzymywac informacje z innych zrédet takich jak publiczne bazy
danych, strategiczni partnerzy marketingowi czy portale spoteczno$ciowe.
Przyktadowo, wykorzystujgc Facebooka do potgczenia konta z naszym
kontem w serwisie mozemy otrzymaé Twoje dane personalne lub publicznie
dostepne dane Twoich znajomych, ktére sg dostepne na tej platformie i
przestane zostaty zgodnie z obowigzujaca politykg prywatnosci i regulaminem
ustug administratora lub procesora danych, ktére te dane nam udstostepnit.
Zawsze informujemy Cie, jakie dane wykorzystujemy;

o Mozemy otrzymac rowniez informacje od obiektow sportowych wymagane w
celu realizacji ustug w ramach systemu teleinformatycznego Reservise;

Jezeli nie wyrazasz zgody na otrzymanie i przetwarzanie przez nas wyzej wymienionych
danych, mozemy nie by¢ w stanie udostepni¢ Ci naszych ustug.

Ogodlne cele przetwarzania danych

e Zapewnienie funkcjonalnosci Reservise, jej ustug dodatkowych dla Ciebie jak i dla
naszych klientdw koncowych (realizacja ustugi)
o Monitorowanie ruchu majace na celu zapewnienie stabilnosci pracy ustugi;
o Zapewnienie komunikacji pomiedzy klientem kohcowym, a administratorem
danych réznymi kanatami wykorzystujac m.in. e-mail lub SMS;
o Tworzenie i obstuga rezerwacji (oznaczanie ptatnosci, obecnosci klienta
koncowego na rezerwacji, dopisywanie informacji na temat Twojej rezerwaciji)
o Informowanie Cie o zmianach w regulaminie czy polityce prywatnosci
e Tworzenie logéw, statystyk, raportéw;
o Dla lepszego zrozumienia naszych klientéw, dzieki czemu mozemy tworzy¢
lepiej dopasowane ustugi i promocje;
o Do ulepszenia naszych funkcji, rozwigzywanie Twoich problemow i
automatyzacji pracy klientow koncowych;
o Pozna¢, w jaki sposob korzystasz z naszych ustug;
e Dostarczanie Ci informacji marketingowych zwigzanych z dziatalnoscig klienta
koncowego



o Przekazywanie ofert, ktore moga byc¢ dla Ciebie interesujace, zwigzane z
dziatalnoscig obiektu;

o Zaproszen na wydarzenia w obiekcie np. udziat w ligach, turniejach czy
wydarzeniach;

o Informacje o promocjach i wydarzeniach specjalnych

Przetwarzamy te dane, aby méc realizowac¢ zlecenia naszych klientow, ulepszy¢ nasze
utsugi, realizowacé cele biznesowe nasze i naszych klientéw koncowych.

Przypominamy, ze w kazdym czasie mozesz:

Uzyskac¢ dostep do Twoich danych osobowych,

Wycofaé¢ zgode na ich przetwarzanie,

Zadaé od Administratora danych ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
Twoich danych,

Exportowaé Twoje dane osobowe;

Rozwigza¢ umowe;

Dane wrazliwe

Prosimy nie ujawniaé nam, uzytkownikom Reservise, ani haszym klientom koicowych
zadnych wrazliwych informacji osobistych. Dane wrazliwe to np. informacje dotyczace
pochodzenia rasowego lub etnicznego, opinie polityczne, przekonania religijne lub inne dane
biometryczne lub dane dotyczace cech genetycznych, przynaleznosci do zwigzkow
zawodowych lub pochodzenia przestepczego za posrednictwem Reservise lub w inny
sposoéb, z wyjatkiem przypadkéw, gdy wyraznie zazadano lub wyrazono na to zgode.

Przechowywanie danych

Przechowujemy Twoje Dane osobowe tak dtugo, jak bedzie to konieczne lub dozwolone w
Swietle celu, dla ktérego zostaty uzyskane i zgodne z obowigzujgcym prawem.

Kryteria stosowane do okreslenia naszych okresow przechowywania to:

e Okres, w ktérym utrzymujemy statg relacje z Toba i zapewniamy ustugi Reservise (na
przyktad, tak dtugo, jak masz konto u nas lub korzystasz z naszych ustug);

e Niezaleznie od tego, czy istnieje prawne zobowigzanie, ktérym podlegamy (na
przyktad niektore przepisy wymagajg od nas prowadzenia rejestréw transakcji przez
okreslony czas, zanim bedziemy mogli je usungg);

e Czy zachowanie jest wskazane w Swietle naszej sytuacji prawnej

Reservise jako podmiot przetwarzajgcy dane

Szczegotowe informacje i sposéb przetwarzania danych zostat zdefiniowany w umowie
pomiedzy Reservise a klientem, jako administratorem. Kim jest administrator?
Administratorem w tym kontekscie moze by¢ np. obiekt sportowy, ktéry wykorzystuje nasz
system rezerwaciji.



W tym celu nalezy skontaktowac sie z administratorem danych osobowych.

Szczegodtowe cele przetwarzania danych

W niektérych przypadkach my, jako podmiot przetwarzajacy dane mozemy wykorzystywac
zebrane dane z kilku serwiséw/ustug, jezeli dane te sg przetwarzane w tym samym celu.

Cel

Jakie dane przetwarzamy?

Dlaczego?

Tworzenie rezerwacji

Przetwarzamy Twoje imie,
nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, oraz
opcjonalnie w niektérych
przypadkach kod pocztowy i
date urodzenia.

Dane konieczne do
realizacji umowy. Obiekt, w
ktérym dokonujesz
rezerwacji musi wiedzie¢ kto
dokonuje rezerwacji. Obiekt
ponadto moze sie z Tobg
dzieki tym danym
skontaktowa¢ w nagtych
przypadkach (np. odwotanie
rezerwacji) i wie, kogo
wpuscic¢ do obiektu.

Dane potrzebne sg do
odwotania rezerwacji czy
ztozenia reklamacii.

Przechowywanie danych

Oprocz danych zwyktych,
przechowujemy rowniez
informacje o Twoich
rezerwacjach: ich wartosci,
sposobie/typie ptatnosci,
Twoich karnetach i
informacji na temat
obecnosci, adnotacja do
Twojego profilu

Dzieki przechowywaniu
danych zapewniamy Ci
transparentno$¢ naszych
ustug i korzystanie z nich.
Nie musisz za kazdym
razem wypetnia¢ formularzy,
zarowno recepcja jak i Ty
mozesz sprawdzi¢ np.
dokfadng liczbe
wykorzystania karnetu,
przez co unikamy sytuaciji
naduzy¢. Obiekt ponadto
moze realizowac dzieki
temu umowa pomiedzy
Tobg a nim, prowadzié¢
dziatania marketingowe (np.
skierowane tylko dla nowych
uzytkownikéw).
Przechowywanie danych
zapobiega réwniez naduzy¢
okreslonych w regulaminie
administratora danych i
chroni jego interesy.

Kontakt z Tobg z

Wykorzystujemy

Sa to dane potrzebne do




wykorzystaniem kanatow
SMS/E-mail

podstawowe dane takie jak
przy tworzeniu rezerwacji

realizacji ustugi obiektu.
Obiekt moze powiadomié
Cie, gdy nagle musi
odwota¢ Twojg rezerwacje z
przyczyn losowych lub
innych. Obiekt moze
wykorzysta¢ Twéj numer
telefonu e-mail rowniez do
kontaktu w celu realizacji
innych ustug, np.
powiadomi¢ Cie o
znalezieniu dla Ciebie
partnera do gry, gdy sobie
tego zyczysz. Jezeli
wyrazites che¢ na
otrzymywanie informac;ji
marketingowych, obiekt
moze skontaktowac sie z
Tobg w tym celu.

Raportowanie

Dane bazujace na
szczegotach rezerwacii
okreslonych powyzej
(Przechowywanie danych) i
dostarczonych podczas
Tworzenia rezerwacji

Dane te potrzebne sg
obiektowi do zachowania
ciggtosci pracy,
zapobieganiu naduzyciom,
w celu ulepszenia ustug
lub doswiadczenia
uzytkownika, w celu
ustalenia, wykonania lub
obrony roszczenia
prawnego. Przyktadowo,
recepcja dzieki raportom
moze przypomnie¢ Ci, ze
termin waznosci karnetu
dobiegt konca. Obiekt moze
réwniez wygenerowac np.
liste nieoptaconych
rezerwacji z danego okresu
czy liste nieoptaconych
karnetow. Chronimy w ten
sposo6b obiekt przed
stratami finansowymi.

Obstuga ptatnosci
internetowych

Twoje imie, nazwisko, adres
e-mail i numer telefonu.
Szczegoétowa polityka
prywatnosci operatora
ptatnosci dostepna jest w
sekcji

Dane sg niezbedne do
realizacji umowy pomiedzy
Toba, operatorem ptatnosci
a obiektem. Dzieki temu
wiemy, ktory termin
rezerwowates i czy zostat on
optacony. Obiekt moze
sprawdzi¢ ptatnosci i
powigzac¢ je z Twojg




rezerwacja i profilem.

Reservise jako administrator danych

Szczegotowe cele przetwarzania danych

Dostarczamy wszelkich staran, aby nasze ustugi byty niezawodne i caty czas je
udoskonalamy. W tym celu réwniez przetwarzamy dane w zakresie potrzebnym do realizacji
ustug, z ktérych zdecydowates sie skorzystac.

Cel

Jakie dane przetwarzamy?

Dlaczego?

Tworzenie konta
uzytkownika i
przechowywanie danych

Przetwarzamy Twoje imie,
nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, oraz
opcjonalnie w niektorych
przypadkach kod pocztowy i
date urodzenia.
Przekazujemy je do obiektu,
w ktorym dokonujesz
rezerwacji. Przechowujemy
réwniez informacije o
zgodach, ktére wyrazites.

Sg to dane niezbedne do
realizacji ustugi pomiedzy
nami a Toba. Dzieki temu
mozemy dokonac rezerwacji
w obiekcie, ktory wybrates.
Mozemy réwniez
skontaktowac sie z Tobg w
celu informacji o zmianach
w regulaminach czy polityce
prywatnosci. Dzieki
stworzeniu konta mozesz
sie na nie zalogowac i
zarzadzac¢ nim. Posiadanie
konta zwieksza rowniez
bezpieczenstwo obiektéw i
zapobiega naduzyciom
dzieki weryfikacji kodem
SMS Twojego numeru
telefonu. Role unikalnego
identyfikatora w systemie
petni numer telefonu.

Realizacja ustug
dodatkowych

Za kazdym razem
poinformujemy Cie, jakie
dane bedziemy przetwarzali
dodatkowo w ramach danej
ustugi i wykorzystujemy
tylko te niezbedne.

Oprocz samego procesu
rezerwacji, dostarczamy
inne ustugi, opisane ponizej.
Dane, ktére przetwarzamy
potrzebne sg do
zapewnienia Twojego
bezpieczenstwa (np. w
przypadku skorzystania
ustugi umawiania sie do
gry), wymagamy potgczenia
Twojego konta z Facebook




w celu zwiekszenia
wiarygodnosci profilu.

Raportowanie i analityka
danych

Zanonimizowane dane dot.
rezerwacji

Stosujemy je do ulepszenia
naszych ustug i
wprowadzenia nowych
funkcjonalnoséci. Dane te sg
zanonimizowane, oznacza
to, ze nie mozemy ich
powigzac¢ bezposrednio z
Toba. Przyktadem takiego
raportu moze by¢ np. ilo$¢
rezerwacji mobilnych w
danym okresie czasu.

Realizacja ustug dodatkowych

Nazwa ustugi

Jakie dane przetwarzamy?

Dlaczego?

Powiadomienie o
zwalniajacych sie kortach

Twéj adres e-mail, dane na
temat Twojego wyboru
(godzina, kort)

Sg to dane niezbedne do
realizacji ustugi. Dzieki
adresowi e-mail bedziemy
mogli wysta¢ automatyczne
powiadomienie dot.
wybranego godziny, klubu i
kortu, ktory wtasnie sie
zwolnit

Umawianie sie na gry
(Matchmaking)

Dane udostepnione przez
portal Facebook
(szczegotowe informacje
znajdziesz w ich polityce
prywatnosci) ze
szczegoblnym
uwzglednieniem: daty
urodzenia (Twojego wieku),
zdjecia profilowego oraz
Twojego imienia.

Wykorzystujemy te dane ze
wzgledu na bezpieczenstwo
Ciebie i innych oséb,
korzystajgcych z ustugi.
Zalezy nam na tym, aby$
wiedziat z kim umawiasz sie
na wspolng gre: Korzystajac
Z pofgczenia konta z
Facebook, uzyskujemy
dostep do Twojego zdjecia
profilowego i wieku - wiesz z
kim sie umawiasz i ile ma lat

Program polecen

Twoje dane z konta
uzytkownika (tylko imie),
ilos¢ rezerwaciji.

Dane potrzebne do realizaciji
ustugi pomiedzy Tobg, a
klientem korncowym. Dzieki
temu mozesz poleci¢ do gry
nowe osoby i przekaza¢ im
specjalng znizke.
Wykorzystujemy Twoje imie




do wygenerowania
personalnego zaproszenia
w postaci landing page. To
Ty decydujesz, komu i w
jakiej formie przekazesz
link. Jezeli chcesz
skorzysta¢ z programu
polecen jako osoba, ktéra
wykorzystuje znizke
sprawdzimy ilos¢ Twoich
rezerwacji, w celu
ograniczenia naduzyc.

Dodatkowe pytania i kontakt

Zapraszamy do kontaktu z nami, bezposrednio pod adresem: kontakt@reservise.com.
Chetnie odpowiemy na wszystkie pytania dot. bezpieczenstwa Twoich danych i sposobu, w
jakie je przetwarzamy.

W przypadku naduzy¢ wykorzystania danych, prosimy o kontakt pod adresem:
kontakt@reservise.com. Prosimy o uwzglednienie wszystkich mozliwych szczegotdw.

Jezeli chcesz usungé/exportowac/zmieni¢ swoje dane w obiekcie, a nie znasz adresu e-mail
administratora, réwniez prosimy o kontakt.
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